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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Politica de Privacidade e Uso do Site da CAF Maquinas (“Politica”) tem como
principal objetivo informar e dar acesso facilitado, de forma clara, adequada e
transparente, a finalidade do tratamento de seus dados pessoais quando vocé acessa
nosso site e utiliza suas funcionalidades, incluindo o formulario de contato, o formulario

de registro de produto e o Canal de Denuncias/Ouvidoria.

Ao utilizar nosso site, vocé declara estar ciente de que a controladora dos seus
dados pessoais, ou seja, a responsavel pelas decisdes sobre o tratamento desses dados
no ambito do site, é a CAF Maquinas Industria Ltda., pessoa juridica de direito privado,

com sede na Av. 70A, 1185 — Rio Claro — SP — Brasil — CEP 13506-450.

A CAF Maiquinas reforca diariamente seu compromisso com a protecdo e a
privacidade dos seus dados pessoais. Caso, ap0ds a leitura desta Politica, vocé tenha
duvidas, queira fazer reclamacdes, exercer seus direitos como titular de dados ou se
comunicar conosco sobre esse tema, nosso Encarregado de Dados esta a disposicao pelo

e-mail privacidade@cafmaquinas.com.br.

NOSSO SITE E A COLETA DE DADOS

Coletamos dados pessoais apenas quando vocé os fornece de forma voluntdria
por meio de nossos formuldrios ou canais disponiveis no site, como formulario de
contato, formulario de registro de produto e Canal de Dentncias/Ouvidoria. Esses dados
sdo tratados para finalidades especificas, legitimas e necessarias, sempre em

conformidade com a legislacdo aplicavel.

Os dados coletados podem incluir, conforme o caso, nome, e-mail, telefone,
informagodes sobre produtos registrados e outras informagoes fornecidas por vocé. No
caso do Canal de Denuncias, o conteudo enviado podera conter dados pessoais e,
eventualmente, dados sensiveis. Recomendamos que sejam fornecidas apenas as

informacdes estritamente necessarias para o relato.
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Dados pessoais de criangas: A CAF ndo solicita ou coleta dados pessoais de
criancas e adolescentes, exceto para a finalidade declarada e com o expresso e explicito

consentimento dos pais ou responsaveis legais.

BASES LEGAIS UTILIZADAS NO TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento de dados pessoais realizado no site da CAF Madaquinas é
fundamentado nas seguintes bases legais da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei

13.709/2018):
Consentimento do titular (Art. 79, 1):

Aplicado ao envio de informacgdes por meio dos formularios de contato, registro

de produto e ao uso de cookies ndo essenciais.

Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato (Art. 79, V):

Aplicavel quando os dados sdo fornecidos para atendimento de solicitacGes
técnicas, suporte, registro de produtos ou outras demandas relacionadas aos servicos da

CAF Maquinas.

Cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria (Art. 792, Il):
Aplicavel ao tratamento de dados necessarios para apuragdes no Canal de
Denuncias/Ouvidoria, quando houver situacBes que envolvam obrigacGes legais,

regulamentares ou solicitacdes de autoridades competentes.

Legitimo interesse do controlador (Art. 79, IX):
Aplicado para finalidades como melhoria continua do site, seguranca, prevengao

a fraudes e aperfeicoamento de processos internos.

Execucdo regular de direitos em processo administrativo, judicial ou arbitral

(Art. 72, VI):
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Quando o tratamento for necessario para defesa dos interesses da CAF Maquinas

em eventuais procedimentos formais.

O tratamento de dados sensiveis, quando ocorrer no dmbito do Canal de
Denuncias/Ouvidoria, serd realizado com base nas hipdteses previstas no Art. 11, 11, “a”,
“c” e “d”, que abrangem cumprimento de obrigacdo legal, investigacdo e exercicio

regular de direitos.

COMO AS INFORMAGOES SAO UTILIZADAS

A principal finalidade do uso das informacdes é possibilitar o atendimento as
solicitacGes realizadas por vocé, o processamento de registros de produtos, a resposta a
contatos enviados pelo site e o recebimento, analise e apuracdo de relatos
encaminhados pelo Canal de Denuncias/Ouvidoria. Também poderemos utilizar os
dados para melhoria de nossos servicos, processos e para cumprimento de obrigacdes

legais e regulatorias.

A CAF Maquinas ndo comercializa dados pessoais e ndo os utiliza para finalidades

incompativeis com aquelas informadas nesta Politica.

CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA

O Canal de Denuncias/Ouvidoria € um meio seguro para o envio de relatos sobre
possiveis irregularidades, descumprimento de leis, normas internas ou principios éticos.
As informacGes recebidas sdo tratadas com confidencialidade, com acesso restrito a
pessoas autorizadas e utilizadas exclusivamente para apuracdo dos fatos e adogao das
medidas cabiveis. Sempre que possivel, serdo adotadas medidas para proteger a
identidade do denunciante, inclusive com a possibilidade de envio de relatos sem

identificacdo, se o canal assim permitir.
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COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

Poderemos compartilhar dados pessoais com prestadores de servicos e parceiros
gue auxiliem na operacdo do site, dos sistemas e na conducdo de investigacdes
relacionadas a denuncias, sempre dentro dos limites legais e mediante obrigacdes de
confidencialidade e seguranca. Também poderemos divulgar informacgdes para
cumprimento de obrigacGes legais, regulatérias ou em atendimento a ordens de
autoridades competentes. Em qualquer hipdtese, o compartilhamento ocorrerd de

forma controlada e na medida necessaria.

COOKIES

Nosso site pode utilizar cookies, que sdo pequenos arquivos armazenados no seu
navegador, para auxiliar na andlise de uso do site e melhorar sua experiéncia de
navegacao. Vocé pode desativar os cookies diretamente nas configuragGes do seu

navegador, mas isso pode afetar o funcionamento de algumas partes do site.

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Vocé pode, a qualguer momento, entrar em contato conosco para solicitar acesso
aos seus dados pessoais, correcao de informagGes incompletas, inexatas ou
desatualizadas, bem como solicitar a anonimiza¢ao, bloqueio ou exclusdao de dados,
guando aplicavel, nos termos da legislacdo. As solicitagcdes devem ser encaminhadas ao

nosso Encarregado de Dados pelo e-mail privacidade@cafmaquinas.com.br. Para sua

seguranca, poderemos solicitar informacgdes adicionais para confirmar sua identidade.
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RETENGAO DE DADOS

A CAF Maquinas armazenara os dados pessoais apenas pelo tempo necessdario
para cumprir as finalidades para as quais foram coletados ou para atender a obrigacdes
legais, regulatdrias ou contratuais. Apds esse periodo, os dados serdo eliminados ou
anonimizados de forma segura. As leis aplicaveis também podem permitir que a CAF
retenha alguns de seus Dados Pessoais para atender a necessidades empresariais por

até 5 anos apds fim da relacdo.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Adotamos medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas, alteragcbes ou divulgacOes
indevidas. O acesso as informacGes é restrito a pessoas autorizadas e treinadas para o

desempenho de suas funcdes.

NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA DE DADOS

A CAF adota medidas para prevenir incidentes de seguranga, como acessos nao
autorizados, vazamento, perda ou destruicao de dados pessoais. Caso ocorra qualquer
incidente, especialmente aqueles envolvendo dados pessoais sensiveis, dados de
criangas/adolescentes/idosos, dados financeiros, dados de autenticagdo, dados em larga
escala ou dados protegidos por sigilo, que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, reportaremos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e os
titulares afetados, conforme Art. 48 da LGPD. Na comunicagdo, informaremos a natureza
do incidente, tipos de dados afetados, medidas adotadas e canais de contato para

esclarecimentos.

A comunicacdo a ANPD serd realizada pelo nosso Encarregado de Protecdo de

Dados (DPO) por meio de formuldrio eletronico disponibilizado pela ANPD.
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Nas comunicacBes, prestaremos as seguintes informacdes: (i) Descricdo
detalhada do incidente; (ii) Natureza e categoria dos dados pessoais afetados; (iii)
Numero de titulares afetados; (iv) Medidas de seguranca adotadas antes e apds o
incidente; (v) Riscos relacionados e possiveis impactos aos titulares; (vi) Medidas
adotadas para reverter ou mitigar efeitos; (vii) Data de ocorréncia e de conhecimento do

incidente; e (viii) Canais de contato do Encarregado para esclarecimentos.

Em caso de duvidas, reclamacfes ou caso deseje exercer seus direitos, além do
nosso canal interno, vocé pode contatar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

(ANPD) pelo site www.gov.br/anpd/pt-br

DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica pode ser atualizada a qualguer momento para refletir melhorias em
nossos processos ou mudangas legais. Recomendamos que vocé consulte esta pagina
periodicamente para se manter informado sobre eventuais alteragbes. Ao continuar a
utilizar o site apds a publicacdo de uma nova versdo, vocé estara concordando com os

termos atualizados desta Politica.

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o
foro da Comarca de Rio Claro — SP para dirimir quaisquer questdes relacionadas a este

documento.
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